
DURCHSTARTEN 

IN DIE ZUKUNFT?

Bewirb Dich jetzt als

Fachinformatiker (m/w/d) IT Service Management
für unsere Abteilung IT-Plattformen und -Services in unserer Hauptverwaltung Fellbach

Süddeutsche Krankenversicherung a. G.

Raiffeisenplatz 11

70736 Fellbach

www.sdk.de

So sind wir:

Wir sind der Gesundheitsspezialist. Gegründet 1926. 

Als privater Krankenversicherer im Trendmarkt Gesundheit 

wollen wir nicht nur heute einen guten Job machen, 

sondern auch morgen. Das geht nur mit starken 

Persönlichkeiten. Werde auch Du ein Teil der SDK und  

schreibe die Erfolgsgeschichte gemeinsam mit uns weiter.

Unsere Benefits:

Ein vertrauensvolles Arbeitsklima, flache Hierarchien und 

Arbeiten in moderner New Work Umgebung mit 

Tischkicker, Billard, XBox, tollem Betriebsrestaurant, 

Barista Bar und Fitnessstudio. Flexible Arbeitszeiten bei 

einer 37,75 Stundenwoche mit der Möglichkeit mobil zu 

arbeiten, 30 Tage Urlaub, Mitarbeiterfeiern und 

Teamevents. Natürlich bieten wir Dir neben umfang-

reichen Sozialleistungen und Weiterbildungsmöglichkeiten 

auch abwechslungsreiche Gesundheitsangebote.

So startest Du bei uns durch:

Sende uns einfach Deine Bewerbungsunterlagen an 

bewerbung@sdk.de. 

Mehr Informationen unter sdk.de/karriere

Du hast noch Fragen? Einfach anrufen.

Sandra Seifried, Personalreferentin, 0711 7372-8613

Auf das kannst Du dich freuen:

› Abstimmung der Serviceanfrage-Prozesse mit den 

Stakeholdern

› Mitarbeit bei der Erstellung und Pflege von 

Arbeitsanweisungen insb. Request Fulfillment

› Dokumentation von Workflows und Fachkonzepten 

sowie Steuerung der Umsetzung im Service Portal

› Qualifizieren und Routen von Vorgängen in der 

Service Management Toolsuite (ServiceWare)

› Entgegennahme, Qualifizierung, Analyse und 

Behebung von Incidents (Erstlösung im 1st Level) 

› Kontrolle von kritischen High-Priority Tickets der 2nd 

und 3rd Level Support Teams

› Steuerung der Problem Management-Prozesse

› Client-Management (Installation und Konfiguration von 

Laptops und Mobile Devices)

› Knowledge Management (Pflege der Wissens-DB)

Das solltest Du mitbringen:

› Abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker 

Systemintegration oder vergleichbare Qualifikation

› Erfahrung im Umgang mit Kundenanforderungen und 

der Ausarbeitung von Fachkonzepten

› Sehr gute Kenntnis von Service Management Tools 

sowie IT Service Portal- und Katalog-Lösungen

› Erfahrung in der Organisation von Arbeitsabläufen

› Erfahrung in Prozess-Automation sowie Scripting-

Kenntnisse

› Langjährige Erfahrung im Bereich Service Desk

› Sehr gute Kenntnisse im Support von HW- und SW-

Systemen, vorzugsweise im Microsoft-Umfeld

› Kommunikationsfähigkeit, Kunden- und 

Lösungsorientierung sowie Teamfähigkeit 

› Eigenverantwortliche Arbeitsweise


