compass l

private pflegeberatung

Pflegebediirftig — und gut bera-
ten in der Pflegesituation

lhre Pflegeberatung — lhre Orientierung

Weil Sie einen Antrag auf Leistungen aus lhrer
Pflegepflichtversicherung gestellt haben, moch-
ten wir Sie dariiber informieren, dass Sie einen
Anspruch auf kostenfreie und neutrale Pflegebe-
ratung haben. Sprechen Sie die Pflegeberater*in-
nen telefonisch an und vereinbaren Sie auf Wunsch
auch ein persoénliches Gesprach mit lhrer personli-
chen Ansprechperson der Pflegeberatung bei lhnen
zu Hause. Die Pflegeberater*innen helfen lhnen
dabei lhre personliche Pflegesituation individuell
zu gestalten.

Ihr Anspruch auf kostenfreie Pflegeberatung

Die Pflegeberater*innen informieren, unterstiitzen
und begleiten Sie bei Ihren Fragen zu lhrer individu-
ellen Pflegesituation und zum Thema “Patientenver-
figung — Versorgungsplanung fiur die letzte Lebens-
phase”. Gerne unterstitzen sie auch schon jetzt beim
Begutachtungsverfahren zur Einstufung in einen Pfle-
gegrad oder begleiten — sofern Sie dies wiinschen -
lhren Begutachtungstermin.

Eine Pflegeberatung kénnen Sie auch telefonisch wahr-
nehmen. Sie erreichen compass montags bis frei-tags
von 8 bis 19 Uhr sowie samstags von 9 bis 16 Uhr bun-
desweit unter der kostenfreien Nummer 0800 101 88
00. Grundsatzlich ist auch eine anonyme Beratung
moglich.
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Ist Ihnen ein personliches Gesprach bei lhnen zu Hause
lieber, kdnnen Sie auch einen Termin fiir eine Pflege-
beratung vor Ort vereinbaren. Die compass-Pflegebe-
rater*innen stellen dann sicher, dass |hr Beratungs-
gesprach innerhalb von 14 Tagen stattfinden kann.
Sollten Sie die Pflegeberatung erst zu einem spateren
Zeitpunkt in Anspruch nehmen wollen, steht Ihnen
selbstverstandlich auch dies frei.

Wenn Sie méchten oder wenn das Thema es erfordert,
beraten die Pflegeberater*innen von compass Sie auch
mehrfach oder lGber einen langeren Zeitraum. lhr*e
Pflegeberater*in steht lhnen langfristig immer wieder
zur Seite. Das Beratungsangebot bezieht selbstver-
standlich auch Personen, die Sie pflegen oder betreuen
mit ein. Diese kdnnen gerne an dem Gesprach teilneh-
men, so dass gemeinschaftlich fir Ihre bestmogliche
Versorgung gesorgt wird.

Der Versorgungsplan

Das Gesprach schlief8t auch den individuellen Ver-
sorgungsplan als integralen Bestandteil der Pflegebe-
ratung gemal} § 7a SGB Xl ein. Im Versorgungsplan soll
der Hilfebedarf mit allen im Einzelfall erforderlichen
Sozialleistungen und Hilfen systematisch erfasst und
analysiert werden. Die Pflegeberatung wirkt auf die fiir
die Umsetzung erforderlichen Malnahmen hin und



ermoéglicht die Uberwachung der Durchfithrung des
Plans sowie erforderlichenfalls die Anpassung des Ver-
sorgungsplans an eine veranderte Bedarfslage.

Die Erstellung des Versorgungsplans ist einzelfallbezo-
gen und bertcksichtigt den personlichen Bedarf und
die individuellen finanziellen Moglichkeiten, sowie die
im Einzugsgebiet des Wohnortes vorhandenen Leis-
tungs- und Unterstlitzungsangebote.

Somit kénnen die im Einzelfall erforderlichen Mal3-
nahmen bedarfsgerechter erfasst und gegebenenfalls
die fur die konkrete Pflegesituation relevanten Unter-
stlitzungsangebote und Sozialleistungen empfohlen
werden. Dem Versorgungsplan kommt nur ein empfeh-
lender Charakter zu.

Neutrale und unabhangige Beratung

Die Pflegeberatung ist neutral und unabhangig, und
fiir Sie als PPV-Versicherten kostenfrei. Informationen
aus der Beratung werden an lhr Versicherungsunter-
nehmen nur weitergegeben, wenn Sie dies ausdriick-
lich wiinschen. Ansonsten werden alle Informationen
selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Die compass private pflegeberatung ist ein Tochter-
unternehmen des Verbandes der Privaten Kranken-
versicherung und eine gemeinsame Einrichtung aller
privaten Krankenversicherungsunternehmen.

Weitere Informationen zu compass finden Sie auch im
Internet unter www.compass-pflegeberatung.de.
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Die Siiddeutsche Krankenversicherung a. G. freut sich,
Sie auf dieses wichtige und gute Angebot hinweisen
zu kénnen. Wir stehen Ihnen selbstverstandlich fir
alle Fragen zu lhrer privaten Pflegeversicherung ins-
besondere zu dem aktuellen Leistungsfall auch selbst
telefonisch gerne zur Verfligung. Wenden Sie sich in
diesem Fall bitte an die im Briefkopf angegebene(n)
Kontaktperson(en).

Mit freundlichen GriiRen
Ihre Stiddeutsche Krankenversicherung a. G.

lhre Pflegeberatung

Wahlen Sie unsere geblihrenfreie

compass-Servicenummer 0800 101 88 00

Vereinbaren Sie lhren Termin fur eine
Pflegeberatung vor Ort, per Telefon oder
Videogesprach unter
www.compass-pflegeberatung.de/terminbuchung
oder per E-Mail an
pflegeberatung@compass-pflegeberatung.de

Unsere digitalen Angebote und Social Media
Kanale finden Sie auf
www.compass-pflegeberatung.de/digital

Folgen Sie uns!
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